


Welkom!

• Volg Welzijnsschakels op Facebook!

• Wat is jouw naam?

• Van welke welzijnsschakel kom je? Wat is jullie werking?

• Heeft jouw Welzijnsschakel een Facebookpagina? 

• Ben jij daarop actief?



Wat gaan we doen?

1. Waarom Facebook?

2. Tips voor een fijne Facebookpagina

3. Interactie en betrokkenheid

4. (Oefening)



1. Waarom Facebook?



1. Waarom Facebook?

6 doelen van communicatie 

1. Aandacht trekken
2. Informeren / kennis verhogen
3. Overtuigen en werven
4. Ondersteunen
5. Onderhouden
6. Engageren, wisselwerken, verbinden



1. Waarom Facebook?

Verschil tussen Facebookpagina/ -groep/ -profiel

• Een Facebook-profiel is voor persoonlijk gebruik: een individu deelt 
foto's en updates met vrienden.

• Een Facebook-pagina is voor bedrijven, merken of publieke figuren 
om updates en promoties te delen met hun volgers. Deze zijn altijd 
openbaar.

• Een Facebook-groep is voor gemeenschappen om te discussiëren en 
interesses te delen. Groepen zijn openbaar, gesloten of geheim.



2. Tips voor een fijne Facebookpagina



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

I. Profielfoto en omslagfoto
TIP 1: Kies afbeeldingen die de boodschap van de groep weergeven



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

I. Profielfoto en omslagfoto
TIP 2: Maak het persoonlijk



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

I. Profielfoto en omslagfoto
TIP 3: Trek een foto van dichtbij, en blij ☺



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

II. De ‘intro’-sectie
TIP 1: Vul in met info over jouw vrijwilligersgroep en missie



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

II. De ‘intro’-sectie
TIP 2: Gebruik eenvoudige, toegankelijke taal



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

II. De ‘intro’-sectie
EXTRA: de ‘uitgelicht’-sectie

Hoe?



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 1: Post regelmatig een bericht

Vuistregel: Elke week TWEE is helemaal OKE!



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 2: Bezint eer ge begint – post niet impulsief



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 3: Geef voldoende 
context (waar, wanneer…)



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 4: Gebruik emoticons ☺



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 5: Nodig uit tot interactie 

– stel vragen!



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 6: Gebruik 

beeldmateriaal



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 7: Gebruik persoonlijk

beeldmateriaal



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 8: Tag mensen, organisaties, 

pagina’s… die iets met jouw 

bericht hebben te maken

Dit doe je zo:
“@naam”



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

III. Berichten plaatsen
TIP 9: Gebruik hashtags!



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

IV. Verhalen plaatsen
Probeer het uit! 



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

Samengevat:
1. Profielfoto en omslagfoto

1. Kies afbeeldingen die de boodschap van de groep weergeven

2. Maak het persoonlijk

3. Trek een foto van dichtbij, en blij ☺

2. De ‘intro’-sectie
1. Vul in met info over jouw vrijwilligersgroep en missie

2. Gebruik eenvoudige, toegankelijke taal

3. EXTRA: de ‘uitgelicht’-sectie



2. Tips voor een fijne Facebookpagina

Samengevat:
3. Berichten plaatsen

1. Post regelmatig een bericht
2. Bezint eer ge begint
3. Geef voldoende context
4. Gebruik emoticons
5. Nodig uit tot interactie – stel vragen
6. Gebruik beeldmateriaal
7. Gebruik persoonlijk beeldmateriaal
8. Tag andere Facebookprofielen
9. Gebruik hashtags

4. Verhalen plaatsen



3. Interactie en betrokkenheid



3. Interactie en betrokkenheid

I. Stimuleren om te reageren
• Hoe meer reacties, hoe meer bereik

• Reacties uitlokken door
• Vragen te stellen

• “Kom jij ook?” “Wat vond jij ervan?” …

• Call to action
• “Laat ons weten wat je ervan vond!”

• Foto’s met mensen van je werking/ dorp

• Reageer op opmerkingen



3. Interactie en betrokkenheid

II. Wat met scheve reacties?
• Heb je al eens een negatieve Facebookreactie gehad?

• Hoe ging je daarmee om?

5 tips:

1. Blijf kalm

2. Analyseer de situatie: probeer de reactie te begrijpen

3. Wees empathisch

4. Neem de discussie offline

5. Beheer reacties



4. Oefening



4. Oefening

Neem je eigen Facebook-pagina erbij en maak een post over 
de Goestingdag aan de hand van de besproken tips!

Berichten plaatsen
1. Post regelmatig een bericht
2. Bezint eer ge begint
3. Geef voldoende context
4. Gebruik emoticons

5. Nodig uit tot interactie – stel vragen
6. Gebruik beeldmateriaal
7. Gebruik persoonlijk beeldmateriaal
8. Tag andere Facebookprofielen
9. Gebruik hashtags

Verhalen plaatsen



4. Oefening

Stel je post even voor!



Heel hard bedankt!

Samen Sterkt!


